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Clanek 1 — Zakladni udaje

Nazev a adresa zarizeni:

Zeleny diim pohody, prispévkova organizace
P. Jilemnického 2923/1
695 01 Hodonin

Reditel Zeleného domu pohody (statutarni zastupce): Mgr. Petr Srnec

IC: 46937170
&. uctu: 15036671/0100 KB Hodonin

webové stranky: www.zelenydumpohody.cz

Ztizovatel: Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Kontakty:
Spojovatelka (mzdova tcetni): 518 321 580
Reditel: 518 321 209, 603 162 767
Socialni pracovnice: 518 342 403, 727 818 458
Ekonomka/zéastupkyné feditele: 518 344 585, 727 818 459
Reditel: srnec.petr@zelenydumpohody.cz
Ekonomka/zéastupkyné feditele: wolfova.katerina@zelenydumpohody.cz
Vedouci vychovatel: mezera.eduard@zelenydumpohody.cz
Socialni pracovnice: kocianova.romana@zelenydumpohody.cz
gribkova.bronislava@zelenydumpohody.cz
Mzdova ucetni/personalistka: vanackova.helena@zelenydumpohody.cz
Vrchni sestra: hruskova.anna@zelenydumpohody.cz

Clanek 2 — VSeobecna ustanoveni

Domaci iad sluzby tydenni stacionat (dale jen ,,TS“) Zeleného domu pohody (dale jen ,,ZDP*) stanovuje
zakladni pravidla poskytovani socidlni sluzby a je v souladu se zadkonem o socialnich sluzbach a jeho
provadécimi pravnimi predpisy. S domécim fadem jsou uZivatelé¢ seznamovani zpiisobem pfiméfenym jejich
postiZeni.

Zeleny diim pohody poskytuje dle zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach tyto socidlni sluzby:
%+ Denni stacionaf (ambulantni sluzba)

» Tydenni stacionaf (pobytova sluzba)

» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytova sluzba)

Chranéné bydleni (pobytova sluzba)
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Socialni sluzby TS ZDP jsou uréeny cilové skupiné osob:
¢ S mentalnim postizenim (muzim i Zenam)
¢ mentalni postizeni mize byt kombinovano i sjinymi typy postizeni (lehké télesné, smyslové
¢i dusevni)
% 0d 18 do 64 let veéku

Poslanim tydenniho staciondi'e ZDP je poskytovat prostfednictvim pobytovych socidlnich sluzeb podporu
a nezbytnou pomoc dospélym lidem s mentalnim postizenim pii zvladani béznych zivotnich situaci.
Usilujeme o dosaZeni co nejvétsi miry samostatnosti uzivateld, o rozvoj a upevnéni jejich schopnosti
a dovednosti. Diiraz pfitom klademe na vytvoieni podminek vedoucich k naplinovani individualnich potiteb
uzivatell a jejich seberealizaci. SluZzba je poskytovana pii zachovani pfirozené vazby uzivatele S rodinou
a s respektem Kk praviim a lidské dustojnosti uzivateld.

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota v tydennim stacionafi.
Je zavazny pro vSechny zaméstnance a uzivatele TS ZDP i pro jejich opatrovniky.

Clanek 3 — Poskytované sluzby

Zeleny dim pohody poskytuje v TS — pobytové sluzbé — nize uvedené socidlni sluzby (dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V TS (§ 47 zdk. o soc. sluZbdch) jsou poskytoviny tyto zdakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani (1 a 2 lazkové pokoje; ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou
vodu, elektricky proud, uklid, prani, zehleni i drobné opravy lozniho pradla),

b) poskytnuti stravy (celodenni stravovani — 5x denné z vlastni kuchyn¢),

C) pomoc prFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf. pomoc
S umyvanim rukou, ¢isténim zubd, se sprchovanim, mytim vlasti, pomoc pfi pouZiti toalety apod.),

d) pomoc p¥i zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu (napt. pomoc s oblékanim a svlékanim,
pomoc s orientaci a samostatnym pohybem ve vnitinim i vnéj$im prostoru apod.),

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (pfedevsim terapeutické a volnocasové aktivity),

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb,
kulturnich, spolecenskych 1 sportovnich akci, vyleti apod.),

g) socialné terapeutické ¢innosti (napt. nacviky riznych dovednosti vedoucich ke snizovani zavislosti
na sluzbg),

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pfi jednani s Gfady, hajeni prav uzivatelt apod.).

Clanek 4 — Ubytovani

1. Po ptichodu do TS se (novy) uzivatel ubytuje s pomoci socialni pracovnice a svého *klicového nebo
*kmenového pracovnika na pokoji, ktery mu byl pied nastupem, na zakladé konkrétni situace,
nabidnut. Dle zjisténé dovednosti uzivatele manipulovat skli¢i a dle jeho pfani jsou uzivateli
predany klice od skiinky, Satni skiin¢ a od pokoje. V pripadé ztraty kli¢e je uZivatel povinen
uhradit naklady se ztratou spojené.




*Klicovy pracovnik zjistuje potreby uzivatele, spolecné s uzZivatelem planuje pribeh sluzby, zpracovavaji
individudlni plan uZivatele, usiluji o naplnéni dohodnutého cile uzivatele a prehodnocuji potieby uzivatele,
hodnoti individualni plan a cil, prip. cile uzivatele atd. Nove prichozimu uzivateli je na dobu adaptace
klicovy pracovnik pridélen. Uzivatel si pozdeji miize zvolit jiného klicového pracovnika.

*Kmenovy pracovnik je staly pracovnik daného oddéleni — skupiny, ve které uZivatel piisobi.

2. Uzivatel si mize vybavit pokoj vlastnimi pfedméty (napt. obrazy, kvétinami apod.), po dohodé
s feditelem ZDP, pfip. se spolubydlicim i vlastnim nabytkem a elektrospotiebici (napt. televizor,
radio apod.). Elektrospotiebice je mozné pouzivat pouze v piipadé jejich nezavadnosti.

3. VZDP mohou byt uzivatelé TS ubytovani na jednolizkovych a dvouliZkovych pokojich.
Uzivatelé maji k dispozici socialni zafizeni (umyvadla, sprchy a toalety), které se nachazeji
V bezprostiedni blizkosti pokojt.

4. UZivatel je povinen umozZnit pristup do svého pokoje pracovnikim ZDP a za jejich pfitomnosti
I zam&stnanctim vefejnospravnich kontrolnich organd, jejichz pfitomnost je nutna k zajisténi ochrany
zdravi, hygieny a bezpecnosti uzivatele. V piipadé planovanych kontrol, oprav ¢i udrzby na pokoji
bude uzivatel pracovnikem ZDP pfedem informovan.

5. Uzivatel ma moZnost poZadat o piestéhovani na jiny pokoj kdykoliv v pribéhu uZivani sluzby.
Sviij pozadavek uzivatel smétuje ke svému klicovému ¢i kmenovému pracovnikovi. Ze zadvaznych
provoznich divodi (napf. havérie, stavebni Gpravy, malovani) a na nezbytné¢ dlouhou dobu miize
poskytovatel uZivateli zajistit ubytovani na jiném pokoji. Z jinych, neZ zdvaznych divodi muize byt
prestéhovani uzivatele uskute¢néno jen v piipadé¢ jeho souhlasu.

6. Uzivatel nesmi vpoustét do prostort ZDP cizi osoby bez védomi pracovnika ZDP.

7. Véci, které jsou pifidéleny uzivateli k dlouhodobému uZivani, zlistdvaji majetkem zatizeni. UZivatel
je veden pracovniky zafizeni k tomu, aby S majetkem zachazel Setrné, aby jej neposkozoval,
pfipadné neodnasel pii odchodu ze zafizeni.

8. Uzivatelé sluzeb poskytovanych v ZDP jsou rozdéleni do skupin — oddéleni. Ke kazdému odd¢€leni

vrow

nalezi Satna, socialni zafizeni, spolecnd denni mistnost a kuchynka. VSichni uzivatelé maji v Satné
a v pokoji vlastni ulozné prostory — sktinku (v $atn€), no¢ni stolek, Satni skiiin. Kromé svého pokoje,
dennich mistnosti, koupelen a toalet jsou uzivatelé pln€ opravnéni vyuzivat také jidelnu, pracovni

dilny a zahradu poskytovatele.

9. Pokoje uzivatelti, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni prostor uzivateli a vSichni
pracovnici proto respektuji pravo na soukromi a distojnost uZivatele (klepani). UZivatelé jsou
také povinni respektovat soukromi ostatnich uZivateli a osobni vlastnictvi uZivateli
I pracovniku.

10. Vstup do provoznich mistnosti jako je kuchyné, pradelna, dilna tdrzby apod. je povolen pouze
uZivatelim, ktefi jsou v téchto mistech zaméstnani, nebo za pritomnosti odpovédného
pracovnika. Do kuchyné smi vstupovat uzivatelé, jen pokud vlastni zdravotni prikaz.



11. Vzhledem K zajisténi bezpecnosti neni v ZDP dovoleno vnaset nebezpecné predméty, tj. zbrané,
nebezpecné chemikalie a drogy.

12. Doba no¢niho klidu je v ZDP stanovena od 22:00 hodiny vecerni do 6:00 hodiny ranni.

13.Svym jednanim by méli uZivatelé napomdhat vytvaieni klidného, pifjemného a nekonfliktniho
prostiedi, a to pfedev$im vzdjemnym sluSnym chovanim, tictou a porozuménim (tj. napi.: TV
aradio nepoustét tak hlasité, aby to ruSilo ostatni uzivatele, vyvarovat se hlu¢nych navstév,
nenapadat slovn¢ ani fyzicky uzivatele nebo pracovniky ZDP).

Clanek 5 — Stravovani

1. Strava je svym slozenim, upravou i skladbou jidelnicku pfizplsobena véku a zdravotnimu stavu
uzivateli. ZDP mutze nabidnout i stravu dle dietniho rezimu, ktery uzivateli doporuci lékar
(napft. diabetickd, s omezenim tuku, bezlepkové apod.).

2. 'V ZDP maji uzivatelé k dispozici stravu 5 x denné. V jidelné zafizeni se strava vydava 3x denné
dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Snidané od 7.30 do 9.00 hodin
Svacina — dopoledni probiha v dilnach, pii aktivitaich nebo na oddéleni
Obed od 11.30 do 13.00 hodin
Svacina — odpoledni probiha na oddéleni, pfip. v dilnach
Vecete od 17.15 do 18.15 hodin

3. Dopoledni svacina — zpravidla ovoce — je vydavana pii snidani. Odpoledni svadina se vydava
pii obédé.

4. Uzivatelé maji zpravidla 3x tydné€ moZnost vybrat si z nabidky dvou variant obéda.

5. Stravovani probiha v jidelné zatizeni (ob&dy a vecete), n¢ktefi uzivatelé — skupiny vSak jiz preferuji
vice soukromi a stravuji se na svych oddélenich. V kuchynkach k oddéleni pfislusejicich uzivatelé
snidaji, ev. svaci.

6. Diraz je kladen na zajiSténi a dodrZovani pitného reZimu. V dobé obéda, resp. vecefe jsou
Vv jideIn¢ napoje vzdy kdispozici. Také na jednotlivych odd€lenich a v dilnach jsou napoje
zajiStovany béhem celého dne.

7. Jidelnicek, ktery je sestavovan stravovaci komisi, je vyvéSen na vSech oddélenich, na nasténce
ve vestibulu, na oSetfovné a v jidelné. Do sestavovani jidelnicku mohou zasahovat i sami uzivatelé,
své pripominky K jidelnicku sdéluji na pravidelnych komunitach zafizeni.

8. V Zeleném domu pohody se stravuji i zaméstnanci zatfizeni.



Clanek 6 — Program dne
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Denni program a ¢innost uzivateltt ZDP se rdmcové fidi timto programem:

6.45-7.30

Podpora / pomoc pfi vstavani, ranni hygien¢, chystani vhodného obleceni, pii oblékani,
odchodu do jinych prostoru zatizeni, do prace, dilen, na nakupy aj.

8.30—-17.00

Podpora a pomoc pfi péci o vlastni osobu, individualni i skupinové ¢innosti uzivatele (nacviky
sebeobsluhy, pracovni ¢innosti — tklid, pfiprava stravy, prace v ergoterapeutickych dilnéch,
vytvarné techniky, nacvik arozvoj pohybovych dovednosti, procvicovani rozumovych
schopnosti, ru¢ni prace, prochazky, prace nazahradé, sportovni aktivity, rozvoj
komunikaénich schopnosti, podpora pfi Vyjaddieni nazorl, navazovani audrzovani vztahd,
vyuziti sd€lovacich prostfedkt, vylety, nacvik orientace ve venkovnim prostoru, podpora
pii ucasti na spolecenskych, kulturnich a sportovnich akcich, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, volnocasové aktivity, navstévy
apod.)

*mezi 13:00 a 14:30 hod — individualni program, odpo¢inek

od 18.45

Podpora a pomoc pfi péci o vlastni osobu, pti vecerni hygien€, volnocasovych aktivitach, pfip.
doprovod a podpora pii spoleenskych, kulturnich akcich apod.

22.00 -6.00

No¢ni klid

Clanek 7 — UdrZovani hygieny a poradku

Uzivatelé jsou vedeni k ziskavani a upeviovani hygienickych zasad a navykt (osobni hygiena, uklid

apod.).

Ukony osobni hygieny provadéji uZivatelé samostatné nebo s dopomoci pracovnikii v socialnich
sluzbach a vSeobecnych sester, pfiCemZ je dbano na dodrZovani zasad intimity a soukromi.
UZivatelé maji moZnost sprchovat se podle vlastni potieby.

Soucasti osobni hygieny a pomoci s ni jsou i zakladni kosmetické Gipravy (napt. holeni, uprava vousi

apod.).

Aby se predeslo zdmén¢ oSaceni a obuvi mezi uZzivateli, doporucujeme, aby uzivatelé méli tyto véci
nendpadné oznaceny.

Lizkoviny a loZni pradlo uZivatelim poskytuje ZDP a uZivatelé je maji k dispozici kdykoli
V potiebném mnoZstvi. Lozni pradlo se v TS vymeénuje 1x za 14 dnd. V piipadé potieby je lozni
pradlo ménéno okamzité. Na vyméné lozniho pradla se, dle svych moznosti, podileji 1 uzivatelé.

Na uklidu svych pokoji se uZivatelé v ramci svych schopnosti mohou podilet také. Personal
uklizi kromé& pokoji i spolecné prostory budovy. UZzivatel¢ jsou povinni udrZovat cistotu
a poradek ve svém pokoji a spoleénych prostorach a pohybovat se v ZDP v domaci obuvi
(vyjma Saten).



7. V pokojich uZivateli by nemély byt prechovavany potraviny podléhajici zkaze. Podpora

pii udrZzovani Cistoty a potfadku v osobnich vécech se s uzivateli dojednava. Pii uklidu ve sktince
¢i skiini s osobnimi vécmi uZivatele, ktery tyto tkony nezvladd sadm, pomaha pracovnik. Vzdy
je pfi této ¢innosti pfitomen i uzivatel.

8. Pro uchovani vlastnich potravin rychle podléhajicich zkdze maji uZivatelé k dispozici spole¢nou

lednici.

Clanek 8 - Osetiovatelska péce

Zeleny dim pohody poskytuje uzivatelim nezbytnou oSetfovatelskou péci prostiednictvim
vlastnich kvalifikovanych pracovnikii — v§eobecnych sester.

VSeobecné sestry zajist'uji uZivatelim pravidelné podavani lékii.
Uzivatelim 1 zaméstnanctim je poskytovana prvni pomoc v ptipad€ trazu ¢i ndhlého onemocnéni.

V dob& nemoci zlstavd uzivatel TS v péci rodiny. Navstévy praktickych i odbornych lékati
pomahaji uzivateli zajistit rodice nebo jiné blizké osoby.

V ptipad¢ vyskytu zavaznych infekénich onemocnéni, ma vedeni ZDP pravo zavést — na zakladé
pokynu krajské hygienické stanice — ptisluSna docasna rezimova opatieni.

Clanek 9 — Fakultativni sluzby

1.

2.

3.

Uzivateli mohou byt fakultativné poskytovany i dalsi sluzby, tj. poskytnuti TV prijimace na pokoji
uzivatele (dale jen ,,TV na pokoji) a doprava uzivatele automobilem poskytovatele (dale jen
,doprava®). Za vyuziti téchto sluzeb hradi uzivatel ¢astky dle platného ceniku tthrad ZDP. V pfipadé,
ze si sluzbu doprava sjedna vice uzivateli soucasné, o Castku uhrady za tuto sluzbu se d€li rovnym
dilem.

Uhradu za TV na pokoji hradi uZivatel jednotnou sazbou kazdy mésic, a to od po&atku vyuzivani této
sluzby. Za cCerpéani sluzby doprava hradi uzivatel ¢astku za ujeté kilometry az nésledujici mésic
po vyuziti této sluzby.

Pokud ma uZivatel, resp. jeho rodi¢ zajem o nabizené fakultativni sluzby, sdéli to svému klicovému
nebo kmenovému pracovnikovi, pfip. socialni pracovnici. K erpané fakultativni sluzbé doprava
vyplni socidlni pracovnice formuldf, v némz jsou uvadény udaje o vzdalenosti jizdy, o ceng,
pouzitém druhu automobilu apod.



Clanek 10 — Pohyb uZivatele mimo za¥izeni a omluvena nep¥itomnost uZivatele

UZivatelé, kteri chtéji travit volny ¢as mimo ZDP (prochazky, nakupy apod.), musi tuto
skute¢nost oznamit pfedem pracovnikovi oddéleni — skupiny uzivatele, uvést predpokladané
misto pobytu a rovnéz pak oznamit i sviij navrat z venku.

Uzivatelé se na samostatny pohyb mimo zafizeni pfipravuji tak, aby byla, s ohledem na miru jejich
postizeni a schopnosti, V maximalni mozné mife snizena rizika se samostatnym pohybem venku
spojena.

UZivatelim, pro které samostatny pohyb venku predstavuje nepfiméiené riziko, poskytuji
pracovnici ZDP doprovod podle individualni dohody a moznosti ZDP.

Uzivatelé mohou pobyvat mimo zafFizeni (nemoc, hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni,
dovolena, zajezd, pobyt u ptibuznych apod.). Tato doba je povazovana za omluvenou absenci —
nepfitomnost (musi byt pfedem ohlasena v ZDP), po kterou vznika uzivateli narok na vraceni ¢asti
uhrady (pomé&rna ¢ast piispévku na péci a naklady na potraviny).

Uzivatel / rodi¢ / opatrovnik ¢i jina osoba blizka uZivateli oznami skute¢nost pobytu uZivatele
mimo zaiizeni predem. Dohodne se 0 tom s pracovnikem zatizeni (pfedev§im S pracovnikem
v piimé praci s uzivatelem, vSeobecnou sestrou, socialni pracovnici, nebo telefonicky
se spojovatelkou — mzdovou ucetni/personalistkou).

Pobyt uzivatele mimo zarizeni je nutné ohlasit alespoii 1 den pFedem, vyjimecné jesté téhoz dne
do 7.00 hodin rano (napi. nahlé onemocnéni). Pobyt uZivatele mimo zafizeni je dobou, po kterou
uzivatel nepozaduje poskytnuti sluzby zafizenim, bude se zdrzovat mimo ZDP, a sluzby mu z tohoto
divodu nebudou poskytovany /bude mit odhlasenu stravu/. Neni-li pobyt mimo zaFizeni takto
nahlasen, je takovd nepritomnost povaZovana za neomluvenou. Z provoznich didvodu nelze
pozd¢jsi odhlaSeni zajistit.

V piipadé predem ohlaseného pobytu mimo zaFizeni, ktery je kratS$i neZ jeden den, bude
uzivateli poskytnut potravinovy bali¢ek v hodnoté nakladi na potraviny.

Clanek 11 — Nav§tévy

1.

2.

3.

Navstévy uzivateli jsou v ZDP vitany, protoze podporuji udrzovani vazeb uzivateli s blizkymi
osobami a dilezity kontakt s ptirozenym prostfedim.

Navstévy je mozné prijimat kdykoliv s respektem k noénimu Klidu (22:00 — 6:00 hodin).
Vzhledem K provoznim podminkam TS je ti‘eba, aby se navStéva ohlasila pfitomnému
pracovnikovi.

Uzivatel mtize S navstévou travit ¢as v kK tomu urcenych prostorach (mistnost u kuchynky v 1. patie)
nebo ve svém pokoji — pokud pokoj neobyva sam (nema jednolizkovy pokoj), je nutny piedchozi
souhlas dalsiho spolubydliciho na pokoji.



4.

Navs§tévy nesmi svym jednanim narusovat poskytovani sluZzeb ostatnim uZivatelim a klid v TS.
Navstévnikim, ktefi jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nebo
se chovaji agresivné, miiZze byt navs§téva odeprena.

Clanek 12 — Cennosti, doklady a finanéni hotovost

1.

3.

UZivatelim se nedoporucuje vozit si do TS cenné véci. Pokud si i navzdory doporuceni uzivatelé
cennosti piivezou, mohou je mit uschovany na svych pokojich v uzamykatelnych skrinkach.
Uzivatelé, kteii umi s kli¢i zachazet, si zamykaji také vlastni pokoje.

Na pozZadani uzivatell, resp. rodi¢t / opatrovniki mohou byt osobni doklady uZivateli
(OP, prikazy zdravotni pojistovny, prikazy mimotadnych vyhod — zejména ZTP/P, apod.) uloZeny
u pracovnika daného oddéleni. Jedna se predevsim o doklady a prikazy uzivatelt, u nichz existuje
vysoké riziko, Ze by mohli své doklady a prukazy ztratit, poskodit nebo znicit. V ostatnich ptipadech
maji uzivatelé osobni doklady u sebe.

Uzivatel si mize do zafizeni pFinést hotovost, za kterou si béhem tydne (od pondéli do patku)
nakupuje dle svych potieb. S finanénim obnosem si hospoda¥fi bud’ uZivatel sam, nebo mu
pii nakupech pomaha pracovnik daného oddéleni (v piipadé, Ze s penézi uZivatel nedokaze
sam nakladat). Dle domluvy srodi¢i ptedava pracovnik na konci tydne penézenku s doklady
od potizenych nakupd.

Clanek 13 — Odpovédnost za §kodu

1.

UtZivatelé jsou odpovédni za §kodu, kterou prokazatelné zpisobili na majetku zafizeni ¢i zdravi
jiného wuZivatele nebo zaméstnance. V jednotlivych pfipadech je piihlizeno ke schopnosti
konkrétniho uZivatele posoudit nasledky svého jednéni.

Uzivatelé¢ 1 zaméstnanci ZDP jsou povinni dodrZovat bezpecnostni a protipoZarni predpisy
a chovat se tak, aby predchazeli rizikovym situacim.

Clanek 14 — Koufeni a poZivani alkoholickych napoji

V budové ZDP je kouteni zakazano. Uzivatelé mohou KoufFit v aredlu ZDP pouze na misté k tomu
uréeném (pfistresek u budovy).

UZivatelé nesmi nadmérnym poZivanim alkoholickych napoji obtéZovat nebo ohroZovat ostatni
uZivatele zatizeni, prip. personal.

Pracovnici vysvétluji uzivateli rizika, ktera s pozivanim alkoholu a tabakovych vyrobki souvisi
(napf. moznou kontraindikaci s uzivanymi medikamenty atd.).



Clanek 15 — Ochrana osobnich a citlivych udaji, vedena dokumentace

1. Uzivatel /jeho opatrovnik/ podepisuje (v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajii a Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisti)
pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby souhlas se zpracovavianim osobnich
udaju. Tento souhlas muZe uzivatel /jeho opatrovnik/ kdykoliv pisemné odvolat (adresovat
do ZDP). V tom pfipad¢ ale nemizZe ZDP uzivateli nadale socialni sluzby poskytovat, protoze
jejich poskytovani je podminéno zpracovavanim osobnich udaji uZzivatele.

2. Uzivatel /jeho opatrovnik/ dale miize, ale také nemusi souhlasit s poFizovanim fotografii
a audiovizualnich nahravek své osoby a s jejich pripadnym pouzitim (zvefejnéni na webovych
strankach ZDP, FB profilu ZDP, v tisku apod.). Tento souhlas ¢i nesouhlas je rovnéz pisemny, je ho
mozné také kdykoliv odvolat, a to jak v plném rozsahu (pisemné), tak jen pro konkrétni
fotografii ¢i zaznam (astné u vedouciho vychovy nebo socialni pracovnice).

3. ZDP zpracovava osobni udaje jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné poskytovani socidlni sluzby.
Pracovnici ZDP jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich, zpracovavat veSkerou
dokumentaci dle vnitinich pravidel ZDP a v souladu s platnymi zakony.

4. ZDP vede o uzivateli dokumentaci, ktera je pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb potiebna
(socidlni dokumentace, dokumentace piimé prace s uzivatelem — individualni planovani prubéhu
sluzby a oSetiovatelska dokumentace). UZivatel (jeho opatrovnik) ma pravo nahlizet do veskeré
dokumentace, ktera je o ném v ZDP vedena.

Clanek 16 — StiZnosti a jejich vyFizovani

1. Kazdy uzivatel mazZe podat stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb, aniz
by tim byl jakymkoliv zplisobem ohroZen. Za uzivatele (v jeho zastoupeni) mize stiznost podat rodic¢
nebo opatrovnik, ptibuzny, pracovnik ZDP, piip. dal$i osoby. Také je mozno podavat podnéty
a pfipominky.

2. S touto moZznosti jsou seznameni vSichni uZzivatelé zafizeni pisemnym sdélenim vyvéSenym
ve zjednodusené (i obrazkové) verzi na nésténkach v prostordch budovy. O moznosti podat stiznost
se uzivatelé dozvidaji nejen pii jednani se zajemcem o sluzbu, ale opakované i V pribéhu
poskytovani sluzby.

3. Se stiznosti se uZivatel mizZe obratit na kteréhokoliv pracovnika ZDP, ktery mu ji pomuze
sepsat. Stiznost 1ze vhodit do schranek na stiZnosti (naméty a pfipominky), které jsou umistény
u vchodu do zafizeni. Uzivatel (ptfibuzny apod.) muze stiznost zaslat do ZDP i poStou, muze
stiznost oznamit i telefonicky nebo e-mailem. Pokud uzivatel nechce, aby se védélo, ze stiznost
podal praveé on, muZe stiZnost podat anonymné — nepodepsat se.

4. Reditel zaFizeni stiZnost proSetii spolu s tymem pracovnikii a do jednoho mésice od podani
stiznosti dorudi uzivateli odpovéd’ (Ihata pro vyfizeni stiznosti mize byt ve vyjime¢nych ptipadech
prodlouzena jest¢ o 14dnd). V pripadé anonymni stiznosti je vyrozuméni vyvéSeno

10



na nasténkach ve vestibulu (u hlavniho vchodu) a v 1. patie u oSetfovny po dobu 14 dnu. Pokud
je stiznost odivodnéna, sjedna Feditel napravu dané véci. V piipadé, ze uzivatel (nebo jeho
zastupce) neni spokojen stim, jak byla stiznost vyrizena, miize podat odvolani k dal§im
institucim. Kontakty na tyto instituce jsou opét vyvéSemy na nasténkach spolu s pravidly
pro podavani stiznosti.

Clanek 17 — Ukoné&eni pobytu v za¥izeni

1. Ukonceni poskytovani sluzby uzivateli se Fidi smlouvou uzavi‘enou mezi uZivatelem a zarizenim
— ZDP.

2. Uzivatel nesmi uzivat nasili vic¢i druhym osobam (fyzické napadeni) ani je jinak vazné
ohroZovat (Sikana, psychické ublizovani, nadavky), dopoustét se kradezi ¢i jiné trestné ¢innosti.
Pokud uzivatel timto zpisobem opakované hrubé porusSuje pravidla domaciho Fadu, bude
pisemné napomenut s uvedenim moznych nasledkt dal$iho takového jednani (vypovéd smlouvy).
V piipadé, Ze bude uZivatel dale, i pfes pisemné upozornéni, v takovém jednani pokracovat,
muze byt prikro¢eno k vypovézeni smlouvy.

Clanek 18 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Domaci #ad nabyva uc¢innosti od 1. 3. 2023. Timto se rusi platnost Domaciho fadu ze dne
14.9. 2021.

2. S Domacim tadem musi byt seznameni uzivatelé, jejich rodi¢e a opatrovnici, stejné jako vSichni
zamestnanci Zeleného domu pohody.

V Hodoniné 9. 2. 2023

schvalil: Mgr. Petr Srnec, feditel Zeleného domu pohody, p. 0.
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